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第二章：网上银行基本功能教学 

2.1 打开网上银行及首次登入激活 

⚫ 打开网上银行 

步骤一：打开浏览器，输入本行网址（www.ncb.com.hk）。 

步骤二：于首页右上角点击「登入」-「个人网上银行」。 

 

⚫ 首次登入激活（如您已于手机银行完成激活，可跳过此步骤） 

步骤一：于网上银行登入页面，点击「立即激活」按钮。 

步骤二：选择「证件类型」、「出生日期」，输入「证件号码」，

阅读及接受条款及细则后, 勾选并点击「下一步」。 
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步骤三：输入短讯一次性密码，点击「下一步」。 
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步骤四：设定「用户名称」、「登入密码」，并再次输入「登入密

码」，点击「下一步」即可完成激活。 

 

2.2 登入网上银行 

持有流动保安编码器/保安编码器的客户，必须以双重认证方式登入

网上银行。 

步骤一：输入网上银行号码/用户名称、登入密码及验证码后，点击

「登入」。 
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步骤二：输入由保安编码器或流动保安编码器所产生的保安编码，

然后点击「登入」。 

 

步骤三：完成验证后，即可登入使用网上银行服务。 

2.3 切换「大字体」  

于网上银行页面顶部，点击「页面缩放」，可按个人需要选择放大
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倍数。 

 

2.4 登出网上银行 

步骤一：于页面右上角点击「登出网银」。 

 

步骤二：关闭浏览器。 

2.5 查询账户结余 

步骤一: 登入网上银行。 

步骤二: 点击「我的账户」-「账户查询」，在需要查询账户右侧点

击「结余」。 
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2.6 转账 

步骤一：登入网上银行。 

步骤二：点击「转账/缴费」，选择「转账」或「转账/转数快」。 

 

步骤三：输入转账资料。 

步骤四：核对转账资料后, 点击「确认」。 
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步骤五：出现「交易完成」提示, 即成功完成转账。 

贴心小贴士： 

⚫ 转账前务必核对收款人资料！如收到自称亲友的来电/短讯要求

借钱应急，或收到自称官员的来电要求转账 (例如支付「保证金」)，

请先核实对方身份，提防受骗。 

如果您向可疑账号发起转账交易，本行系统将会弹出「可疑账号

警示」并显示一段时间，提醒您慎重考虑是否继续交易。（相关

警示由香港警务处提供）。 

2.7 查阅电子结单/通知书 

步骤一：登入网上银行。 

步骤二：点击「我的账户」-「账户查询」-「查阅电子结单/通知书」。 

 

步骤三：您可按理财需要就结单/账户类别等条件进行筛选, 然后点

击    查阅。 


