
 

 

有關分行大堂停止櫃檯股票買賣服務的常見問題 

 

 

Q ：為什麼銀行分行會停止櫃檯股票買賣服務？ 

A ：為提供更優質的服務，本行分行正在進行服務調整，並由 2025 年 11

月 24 日起停止提供櫃檯股票買賣服務，以專注提升分行提供的其他銀行服

務的質素。 

 

Q ：銀行何時停止提供櫃檯股票買賣服務？ 

A ：分行櫃檯將於 2025年 11月 24日起停止提供櫃檯股票買賣服務。屆時，

閣下仍可透過本行之手機銀行應用程式，網上銀行或致電專人接聽投資交

易專線（852)2616 6618以進行股票買賣交易。 

 

Q：其他的股票服務，例如開戶、月供股票申請、投資賬戶資料修改、轉倉

等等也停止嗎？ 

A : 是次服務調整只限於停止分行大堂櫃檯股票買賣服務, 其餘服務均不

受影響 

 

 

如有查詢，可親臨分行或致電客戶服務熱線（ 852）2616 6618。 
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